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Garantieverlangerungsgutschein

Der Kock-Garantieverlangerungsgutschein ADVANCED
versteht sich als ein neben der Herstellergarantie ei-
genstandiges Garantieprodukt, mit dem Ihnen ein Ga-
rantiezeitraum von insgesamt 5 Jahren, (inkl. der Hand-
lergarantie) gerechnet ab dem Kaufdatum, zukommt.

Der Kock-Garantieverlangerungsgutschein ADVANCED
beginnt unmittelbar nach dem Ablauf der Herstellerga-
rantie und ist bis zum Ablauf des 5. Jahres nach dem
Kaufdatum gultig.

Der Leistungsumfang des Kock-Garantiegutscheines
beinhaltet nicht nur die Behebung auftretender Man-
gel, sondern bietet im Falle eines wirtschaftlich nicht
mehr sinnvollen Reparaturaufwandes zusatzlich einen
Wertgutschein in Hohe von 50 % des urspriinglichen
Kaufpreises des versicherten Gerates. Dieser Gutschein
kann beim Kauf eines Neugerates bei der Elektro-Shop
Kock GmbH unmittelbar eingeldst und direkt vom Kauf-
preis abgezogen werden. Ausgenommen sind Schaden,
die durch dulRere Einflisse, hohere Gewalt oder Eigen-

Gerate-Kaufpreis Kosten Garantieverlangerung
auf insgesamt 5 Jahre

bis € 250,— € 90,

bis € 500,—- € 100,-

bis € 1.000,—- € 140~

bis € 1.500,— € 180~
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verschulden verursacht werden (z.B. Bruch, Sturz, jeg-
liche Art der Einwirkung von FlUssigkeiten, unsachge-
maflke Bedienung oder Handhabung, ...). Drittschaden
bzw. Mangelfolgeschdaden sowie jegliche Anspriche im
Zusammenhang mit dem Produkthaftungsgesetz sind
von dem Kock-Garantiegutschein ausdricklich nicht
umfasst. Der Kock-Garantiegutschein umfasst weiters
die Wegzeiten, demnach sowohl das Abholen des Ge-
rates beim Kunden als auch die Zustellung nach Durch-
fihrung der Reparatur. Das Gerat kann durch den Kun-
den aber auch beim ausliefernden Handler zur Priifung
abgegeben werden.

Der Kock-Garantiegutschein unterliegt fir Kaffeevoll-
automaten einer Tassenbeschrankung, sodass der Ga-
rantieschutz mit 6.000 Tassen/5 Jahre begrenzt ist.

Durch den Kdck-Garantiegutschein gibt es keine An-
derungen im Rahmen der uns treffenden Gewahrleis-
tungspflichten und werden die Gewahrleistungsrechte
durch den Kock-Garantiegutschein nicht eingeschrankt.

Gerate-Kaufpreis Kosten Garantieverlangerung
auf insgesamt 5 Jahre

bis € 2.000,—- € 220~

bis € 2.500,—- € 260,-

bis € 3.000,—- € 300,-

KGV

ADVANCED
5 Jahre




“-kSek

www.elektrokoeck.com

Der Kock-Garantieverlangerungsgutschein ADVANCED
kann fur alle Gerate, die bei der Firma Kock erworben
wurden, abgeschlossen werden. Ausgenommen sind:
Desktop-PCs, Laptops bzw. Notebooks, Netbooks, Ta-
blet-PCs, Handys, Navigationsgerdte und jegliche Art
von Batterien/Akkus.

Der Kock-Garantieverlangerungsgutschein ist flr jedes
einzelne erworbene Gerat gesondert abzuschlielRen.

Was ist ein Mangel?

Von einem Mangel spricht man dann, wenn einer ge-
kauften Ware ausdrlcklich vereinbarte Eigenschaften
fehlen oder die gewohnlich vorausgesetzten Eigen-
schaften nicht vorhanden sind. Beispiel: bei Farb-TV ist
nur Schwarz-WeilR Empfang moglich.
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Wie melde ich einen Schaden?

Grundsatzlich tritt der Kdck-Garantieverlangerungs-
gutschein ADVANCED nach der Herstellergarantie in
Kraft. Bringen lhren Kaufbeleg (mit Vermerk und Besta-
tigung Uber den Kauf der KGV) und das defekte Gerat
in eine unserer Filialen. Damit der Garantieverlange-
rungsgutschein ADVANCED ordnungsgemal aktiviert
wird, ist das defekte Gerat entweder in einem unserer
Geschaftslokale abzugeben oder es erfolgt, wenn dies
gewlinscht wird, eine Abholung des Gerates durch Fir-
ma Kock. Eine Abgabe des Gerates zwecks Reparatur
durch einen Dritten ist ausdrtcklich ausgeschlossen,
es sei denn Firma Kock stimmt dem vorab ausdriick-
lich zu. Die Rickerstattung von Kosten fiir von Kunden
eingeholte Kostenvoranschlage bei Dritten oder fir
durchgeflihrte Reparaturen durch einen externen Kun-
dendienst bzw. eine durch externe Reparaturwerkstat-
ten ist demnach nicht moglich und ausdricklich aus-
geschlossen.

Mangel und Schaden die nicht gedeckt sind!

e \lerbrauchsmaterial und VerschleilSteile wie Schldauche, Dichtungen, Geradtebeleuchtungen, Toner, Akkus, Batterien,

Fernbedienungen usw.

e Kratzer, Verschrammungen und sonstige von aufSen zugeflihrte kosmetische Beeintrachtigungen

e Kalkschaden (z.B. bei Geschirrspuler, Waschtrockner und Waschautomaten)

¢ Defekte Software (z.B. durch Fremdsoftware)

e Diebstahl oder Verlust des Gerates

e Schdden die durch jegliche Art der Einwirkung von Flissigkeiten verursacht werden

¢ Kein Garantieanspruch ohne original Kaufbeleg
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